dbb Burgerbefragung
Offentlicher Dienst

Einschatzungen, Erfahrungen und Erwartungen der Burger

dbb
beamtenbund
und tarifunion




forsa.

dbb Biirgerbefragung ,,Offentlicher
Dienst 2025

Der offentliche Dienst aus Sicht der Bevolkerung

forsa Gesellschaft fur
Sozialforschung und
statistische Analysen mbH

Gutenbergstrale 2
10587 Berlin

Telefon 030 62882-0
E-Mail info@forsa.de

7. August 2025
F25.0078.02/45074 Le, GU



forsa.

Inhaltsverzeichnis

DAtENEIUNAIGGE. ... oottt e 1
ZUSAMIMENTASSUNS ..ottt 2
1 Handlungs- und Leistungsfahigkeit des STAateS......ciireviieciisee e 3
2 Meinungen zu den Kosten des 0ffentlichen DIienSteS.......coovcvicviseceiseses s 16
3 Bewertung verschiedener Einrichtungen der 6ffentlichen Hand........cccooceovecevnecvvinenrnnnee. 18
4 Das BEaMEENPIOTIl ..ottt 19
5  Das Ansehen einzelner BerufSSrupPeN ... esssssssssssssssssssssssssssss 20
6  Die wichtigsten AUfaben deS STAATES......ccoevrreeireee sttt 23

dbb Biirgerbefragung ,Offentlicher Dienst 2025"



forsa.

Datengrundlage

Im Auftrag des dbb beamtenbund und tarifunion hat forsa Gesellschaft flir Sozialforschung
und statistische Analysen mbH auch im Jahr 2025 untersucht, wie der 6ffentliche Dienst
und seine Leistungen von den Biirgerinnen und Birgern in der Bundesrepublik wahrge-
nommen werden.

Die Erhebung fand im Juli 2025 statt. Befragt wurden 2.011 reprasentativ ausgewahlte Biir-
gerinnen und Blrger. Wie bereits seit 2020 wurde die Erhebung online mithilfe des
forsa.omninet-Panels durchgefihrt, einem fir die deutsche Online-Bevolkerung ab 14 Jah-
ren reprasentativen Panel mit derzeit (ber 150.000 Teilnehmern. Die Auswahl der Befrag-
ten erfolgte offline nach einem systematischen Zufallsverfahren, das sicherstellt, dass die
befragten Biirgerinnen und Blrger ein Spiegelbild der Gesamtbevdlkerung in Deutschland
darstellen.

Die ermittelten Ergebnisse kénnen lediglich mit den bei allen Stichprobenerhebungen mog-
lichen Fehlertoleranzen (im vorliegenden Fall +/- 2,5 Prozentpunkte) auf die Gesamtheit der
Bevdlkerung Ubertragen werden.

Um auch Hinweise auf Entwicklungen und Verdnderungen im Zeitverlauf zu erhalten, wer-
den die Ergebnisse der diesjahrigen ,dbb-Biirgerbefragung Offentlicher Dienst" auch - so-
weit mdglich - mit den in den Vorjahren ermittelten Befunden verglichen.

1 dbb Biirgerbefragung ,Offentlicher Dienst 2025"



forsa.

Zusammenfassung

Im Laufe der Regierungszeit der ,Ampel“-Koalition ist das Vertrauen zu vielen staatlichen
Institutionen, das wahrend der Corona-Krise — anders als heute in der politischen Diskus-
sion unterstellt — recht hoch war, drastisch zurtickgegangen. Dieser Vertrauensverlust hat
auch wieder Einfluss auf die aktuellen Ergebnisse der Biirgerbefragung ,Offentlicher
Dienst”. So glauben noch mehr Birgerinnen und Birger als schon im Vorjahr, dass der
Staat gegenwartig nicht mehr in der Lage ist, seine Aufgaben zu erfillen, sondern damit
tiberfordert ist. Diese Uberforderung wird nicht nur bei der Bewéltigung der durch die Mig-
ration verursachten Probleme gesehen, sondern auch bei der Steuer- und Finanzpolitik, der
Schul- und Bildungspolitik oder bei den sozialen Sicherungssystemen.

Wenig Hoffnung besteht zudem bei den Bundesblrgern, dass die neue Bundesregierung
aus Union und SPD die Leistungsfahigkeit des Staates starker fordern wird als die bisherige
Regierung aus SPD, Griinen und FDP. Dabei miisste die Verbesserung der Leistungsfahig-
keit nach Meinung der Bundesblrger auf allen politischen Ebenen — Kommunen, Land und
Bund - gleichermalen erfolgen. Um die Arbeit der Behdrden zu verbessern, sollten nach
Meinung der Befragten vor allem die vielen Vorschriften verringert und vereinfacht sowie
die Bearbeitungszeiten verklirzt werden. Dass die zunehmende Digitalisierung die Leis-
tungsfahigkeit des Staates verbessern wird, glaubt rund die Halfte der Bundesbrger, (ber
zwei Finftel aber sind da eher skeptisch.

Das gesunkene Vertrauen in die Handlungsfahigkeit des Staates macht sich auch bei dem
bei den Birgern vorhandenen Bild der Beamten bemerkbar: Fast alle positiven Eigenschaf-
ten, die man mit Beamten verbinden kann, werden den Beamten aktuell weniger haufig als
bisher zugeordnet.
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1 Handlungs- und Leistungsfihigkeit des Staates

Das Vertrauen in die Fahigkeit des Staates, seine vielfaltigen Aufgaben und Probleme erfiil-
len bzw. [6sen zu kdnnen, ist auch in diesem Jahr wie bereits in den letzten Jahren seit ei-
nem ,Vertrauens-Hoch" in der Anfangsphase der Corona-Pandemie 2020 weiter rlickldufig
und liegt aktuell nur noch bei 23 Prozent.

73 Prozent der Bundesbirgerinnen und Bundesbirger hingegen meinen, der Staat sei ange-
sichts der Flle seiner Aufgaben und Probleme Gberfordert.

Etwas hoheres Vertrauen in die Handlungsfahigkeit des Staates haben lediglich die Beam-
ten sowie die Anhanger der Union, der SPD und der Grinen.
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Meinungen zur Handlungsfihigkeit des Staates

Der Staat ist in Bezug auf seine Aufgaben und Probleme

in der Lage, sie zu erfllen Gberfordert

% %

insgesamt 2019 34 61
2020 56 40

2021 45 51

2022 29 66

2023 27 69

2024 25 70

2025 23 73

Ost 17 79
West 24 71
18- bis 29-Jahrige 27 66
30- bis 44-)ahrige 20 76
45- bis 59-Jahrige 17 78
60 Jahre und dlter 25 70
Offentlich Beschéftigte: insgesamt 24 74
Beamte 43 56

Tarifbeschaftigte 19 78

Hauptschule 16 78
mittlerer Abschluss 19 74
Abitur, Studium 29 69
Anhanger der: cbu/csu 34 63
SPD 40 55

Grinen 42 52

Linke 4 95

AfD 33 64

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht"
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Auf die konkrete, ohne Antwortvorgaben gestellte Nachfrage, mit welchen Aufgaben der
Staat derzeit Uberfordert sei, nennen die Befragten auch in diesem Jahr eine Vielzahl von
Bereichen und Problemen.

Wie bereits im letzten Jahr meinen die vergleichsweise meisten derjenigen Befragten, die
glauben, der Staat sei Uberfordert, dass der Staat derzeit vor allem mit der Asyl- und
Flichtlingspolitik Gberfordert sei (30 %).

16 Prozent sehen den Staat bei den sozialen Sicherungssystemen bzw. der Rente, 15 Pro-
zent bei der Schul- und Bildungspolitik, 13 Prozent bei der Steuer- und Finanzpolitik, 12
Prozent im Bereich innere Sicherheit, 11 Prozent bei der Gesundheitsversorgung als tiber-
fordert an.

Im Vergleich zum letzten Jahr werden haufiger (ein Plus von 3 oder mehr Prozentpunkten)
genannt: die Steuer- und Finanzpolitik, die sozialen Sicherungssysteme bzw. die Rente, die
soziale Gerechtigkeit, Infrastruktur und eine mangelnde Birgernahe.

Weniger haufig (ein Minus von 3 oder mehr Prozentpunkten) werden genannt: die Energie-
versorgung, der Klima- und Umweltschutz, die Schul- und Bildungspolitik und die Lage am
Arbeitsmarkt.
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Uberforderung des Staates

Der Staat ist bei folgenden 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Aufgaben Uberfordert:

% % % % % % %
Energieversorgung 2 1 4 17 7 6 3
Steuer- und Finanzpolitik 7 10 8 9 6 8 13
Preisentwicklung, Inflation - - - 6 4 1 2
Wirtschaftspolitik 1 7 5 5 5 8 7
Klima- und Umweltschutz 13 10 20 15 17 12 7
Schul- und Bildungspolitik 24 22 19 13 19 19 15
Kinderbetreuung 7 3 3 2 5 3 4
soziale Sicherungssysteme, Rente 12 12 1 12 7 11 16
soziale Gerechtigkeit 1 9 11 11 12 7 10
Lage am Arbeitsmarkt 4 4 2 3 4 7 3
Wohnungs- und Immobilien-
markt 7 3 3 2 3 6 5
Gesundheitsversorgung 12 11 10 11 13 10 11
Asyl- und Flichtlingspolitik 19 20 15 10 26 30 30
innere Sicherheit 17 14 10 7 10 13 12
Justiz und Rechtsprechung 7 9 8 4 3 3 5
Verteidigung, duBere Sicherheit 3 3 3 5 5 7 5
Digitalisierung 4 4 8 5 4 4
Infrastruktur 7 5 6 4 5
Verkehrspolitik 5 4 6 3 4 5 4
mangelnde Ndhe zu den Birgern 6 6 5 8 5 8
Burokratieabbau 7 2 4 5 8 9
Uberforderung generell 6 4 10 9 6 5
weiB nicht 20 14 16 18 18 19 23

Basis: Befragte, die den Staat als Uberfordert ansehen; offene Abfrage;

Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen mdglich; dargestellt sind Nennungen ab 3 Prozent
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Ahnlich wie in den letzten Jahren glaubt weiterhin nur eine Minderheit der Befragten

(12 %), dass die Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen Dienstes in den letzten Jahren groBer
geworden sei. Deutlich mehr Befragte (47 %) glauben, die Leistungsfahigkeit sei eher gerin-
ger geworden. 31 Prozent sehen keine Veranderung bei der Leistungsfahigkeit des 6ffentli-
chen Dienstes.

Dass die Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen Dienstes in den letzten Jahren abgenommen
hat, meinen in Gberdurchschnittlichem MaBe die Anhanger der AfD.

Meinungen zur Leistungsfihigkeit des Staates

Die Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen Dienstes ist
im Vergleich zu den letzten Jahren

groBer gleich groB geringer

% % %

insgesamt 2019 17 41 34
2020 17 44 32

2021 15 41 38

2022 13 33 46

2023 11 35 45

2024 12 31 46

2025 12 31 47

Offentlich Beschaftigte:  insgesamt 23 29 40
Beamte 21 42 34

Tarifbeschaftigte 24 26 41

Anhanger der: cbu/csu 14 39 43
SPD 16 33 40

Grinen 12 39 36

Linke 11 41 35

AfD 10 21 60

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,wei3 nicht”
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Nur eine Minderheit der Biirgerinnen und Burger (22 %) ist der Meinung, dass die neue Bun-
desregierung aus CDU, CSU und SPD die Leistungsfahigkeit des Staates starker fordern wird
als die bisherige Regierung aus SPD, Griinen und FDP.

Deutlich mehr Befragte (70 %) glauben, dass sich auch mit der neuen Bundesregierung
nicht viel an der Leistungsfahigkeit des Staates andern wird.

Lediglich die Anhanger der Unionsparteien sind mehrheitlich davon tberzeugt, dass die
neue Regierung die Leistungsfahigkeit starker fordern wird als die bisherige Regierung.
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Verbesserung der Leistungsfahigkeit durch die neue Bundesregierung?

Die neue Bundesregierung wird die Leistungs-
fahigkeit des Staates starker férdern als die
bisherige Regierung

ja nein,
es wird sich nicht viel andern

% %

insgesamt 22 70

Ost 13 82

West 23 68

Manner 27 68

Frauen 17 73

18- bis 29-Jahrige 17 66

30- bis 44-Jahrige 18 74

45- bis 59-Jahrige 18 75

60 Jahre und alter 27 69

Im Offentlichen Dienst  insgesamt 18 75
Beschaftigte:

Beamte 33 65

Tarifbeschaftigte 14 77

Anhanger der: Ccbu/csu 63 34

SPD 19 73

Grine 14 83

AfD 6 92

Linke 6 88

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht”
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Uber die Halfte aller Befragten (56 %) ist der Meinung, dass die Leistungsfahigkeit des Staates
auf allen drei Ebenen, also sowohl auf kommunaler als auch auf Landes- und Bundesebene,
verbessert werden miisste.

13 Prozent sind der Ansicht, die Leistungsfahigkeit misste vor allem auf kommunaler Ebene,
also bei den Stadt- und Gemeindeverwaltungen, verbessert werden. 6 Prozent meinen dies
von den Behdrden auf Landesebene, 19 Prozent von den Behorden auf Bundesebene.

Auf welchen Ebenen miisste die Leistungsfihigkeit verbessert werden?

Die Leistungsfahigkeit des Staates musste in erster insgesamt
Linie verbessert werden:

%

bei den Stadt- und Gemeindeverwaltungen 13
bei den Behorden auf Landesebene 6
bei den Behorden auf Bundesebene 19
bei allen 56

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht”
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85 Prozent der Befragten halten vor allem eine deutliche Verringerung und Vereinfachung
der vielen Vorschriften bei den Behorden flr wichtig. 79 Prozent meinen dies von einer
deutlichen VerkUrzung der Bearbeitungszeiten.

66 Prozent wiinschen sich ein vermehrtes Angebot von Dienstleistungen, die online erledigt
werden kdnnen, 58 Prozent eine klarere Regelung der Zustandigkeiten der einzelnen Be-
horden.

Deutlich weniger Befragte halten eine verstarkte Schulung der Beschaftigten im offentli-
chen Dienst (das meinen 33 %) oder eine Verlangerung der Offnungszeiten der Behérden
(31 %) fir wichtig.

Ein vermehrtes Online-Angebot von Dienstleistungen wiinschen sich vor allem die Anha-
nger der Griinen und der Linkspartei.

Wichtige Verbesserungen

Es halten folgende Verbesserungen bei den insge-  Anhanger der:
Behdrden vor allem flr wichtig; samt DU/  SPD Grine  AfD Linke
csu
% % % % % %

eine deutliche Verringerung und Vereinfachung
der vielen Vorschriften 85 91 84 82 87 78

eine deutliche Verklrzung der Bearbeitungszeiten 79 81 75 77 80 84

ein vermehrtes Angebot von Dienstleistungen, die
online erledigt werden konnen 66 67 66 79 57 80

eine klarere Regelung der Zustandigkeiten der
einzelnen Behdrden 58 62 56 53 57 58

eine verstarkte Schulung der Beschaftigten im
6ffentlichen Dienst 33 28 35 31 24 42

eine Verlangerung der Offnungszeiten der
Behdrden 31 29 25 20 41 28

Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen moglich
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Uber die Halfte der Befragten (53 %) meint, dass die zunehmende Digitalisierung die Leis-
tungsfahigkeit des Staates (sehr) viel verbessern wird. 43 Prozent allerdings sind da weniger
optimistisch — sie glauben nur an geringe (32 %) oder nur wenige (11 %) Verbesserungen der
Leistungsfahigkeit durch die Digitalisierung.

An eine Verbesserung der Leistungsfahigkeit des Staates durch die zunehmende Digijtalisie-
rung glauben vor allem die Beamten.

Einfluss der Digitalisierung auf die Leistungsfahigkeit des Staates

Die zunehmende Digitalisierung wird die Leistungsfahig-
keit des Staates verbessern

sehr viel viel etwas nur wenig
% % %

insgesamt 18 35 32 1
Ost 14 34 36 12
West 18 35 31 1
18- bis 29-Jahrige 20 33 33 8
30- bis 44-Jahrige 21 37 26 12
45- bis 59-Jahrige 14 31 35 15
60 Jahre und alter 15 37 35 10
Im Offentlichen Dienst  insgesamt i 39 32 15
Beschaftigte:

Beamte 16 52 25 7

Tarifbeschaftigte 10 36 34 17
Anhanger der: cbu/csu 24 41 27 6

SPD 20 45 28 6

Grine 29 39 26 4

AfD 10 26 37 23

Linke 20 39 34 5

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht"
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42 Prozent der Befragten haben mit den Online-Diensten der 6ffentlichen Verwaltung bis-
her alles in allem (sehr) gute Erfahrungen gemacht. 30 Prozent haben hingegen weniger
gute bzw. schlechte Erfahrungen damit gemacht.

Erfahrungen mit den Online-Diensten der Verwaltung

Mit den Online-Diensten der &ffentlichen Verwal-
tung haben bisher alles in allem Erfahrungen ge-

macht
(sehr) gute weniger gute/schlechte

% %

insgesamt 42 30

Ost 44 33

West 43 29

Manner 45 31

Frauen 40 28

18- bis 29-Jahrige A8 24

30- bis 44-Jahrige 46 28

45- bis 59-Jahrige 42 31

60 Jahre und alter 39 31

Im Offentlichen Dienst  insgesamt 51 27
Beschaftigte:

Beamte 61 9

Tarifbeschaftigte 418 30

Anhanger der: Ccbu/csu 51 22

SPD 47 19

Grine 54 21

AfD 31 42

Linke 45 34

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,wei3 nicht” bzw. ,keine Erfahrungen”
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Von denjenigen, die bisher (sehr) gute Erfahrungen mit den Online-Diensten der 6ffentli-
chen Verwaltung gemacht haben, geben 18 Prozent an, gute Erfahrungen mit den Online-
Diensten der Kfz-Zulassung bzw. Fahrerlaubnis gemacht zu haben. Jeweils 16 Prozent ha-
ben mit kommunalen Verwaltungsdiensten bzw. Terminvereinbarungen allgemein gute Er-
fahrungen gemacht, 14 Prozent mit Online-Dienstleistungen im Bereich von Ausweisdoku-
menten.

Gute Erfahrungen mit welchen Online-Diensten der Verwaltung?

%

Kfz- und Fahrerlaubnis 18
kommunale Verwaltungsdienste 16
Terminvereinbarung allgemein 16
Ausweisdokumente 14
Steuerliche Angelegenheiten (Elster, Finanzamt) 13
Meldewesen 7
Familien- und Sozialleistungen 6
Antragsstellung allgemein 3
weil nicht / keine Angabe 29

Basis: Befragte, die (sehr) gute Erfahrungen mit den Online-Diensten der
offentlichen Verwaltung gemacht haben;
offene Abfrage, Mehrfachnennungen méglich; dargestellt sind Nennungen ab 3 Prozent
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Von denen, die eher schlechte Erfahrungen mit den Online-Diensten oder &ffentlichen Ver-
waltung gemacht haben, geben 14 Prozent kommunale Verwaltungsdienste, 13 Prozent die
Kfz-Zulassung bzw. Fahrerlaubnis und 11 Prozent Ausweisdokumente an.

Schlechte Erfahrungen mit welchen Online-Diensten der Verwaltung?

%

kommunale Verwaltungsdienste 14
Kfz- und Fahrerlaubnis 13
Ausweisdokumente 11

Terminvereinbarung allgemein

Antrage, Formulare allgemein

Steuerliche Angelegenheiten (Elster, Finanzamt)

Familien- und Sozialleistungen

Ordnung, Sicherheit und Justiz

Antragsstellung allgemein

W iwipk iy i

Meldewesen

weil nicht / keine Angabe 36

Basis: Befragte, die weniger gute bzw. schlechte Erfahrungen mit den
Online-Diensten der 6ffentlichen Verwaltung gemacht haben;
offene Abfrage, Mehrfachnennungen méglich; dargestellt sind Nennungen ab 3 Prozent
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2 Meinungen zu den Kosten des 6ffentlichen Dienstes

Aktuell meinen deutlich mehr Befragte als zuletzt (50 %, + 7 Prozentpunkte im Vergleich zu
2024), dass der 6ffentliche Dienst die Steuerzahler zu viel Geld koste. 41 Prozent sehen dies
nicht so.

Uberdurchschnittlich haufig finden Arbeiter und Selbstandige sowie die Anhanger der
Linke, dass der 6ffentliche Dienst die Steuerzahler zu viel Geld koste. Von den Beschaftig-
ten im Offentlichen Dienst selbst meinen dies jeweils nur wenige.
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Meinungen zu den Kosten des 6ffentlichen Dienstes

Der 6ffentliche Dienst kostet die Steuerzahler

zu viel Geld
ja nein
% %
insgesamt 2016 31 64
2017 33 64
2018 32 66
2019 48 46
2022 45 49
2023 44 50
2024 43 48
2025 50 41
Ost 57 32
West 48 43
18- bis 29-Jahrige 41 45
30- bis 44-Jahrige 53 40
45- bis 59-Jahrige 53 38
60 Jahre und alter 51 41
Arbeiter 60 27
Angestellte 53 40
Selbstandige 69 25
Offentlich Beschaftigte:  insgesamt 32 59
Beamte 30 66
Tarifbeschaftigte 33 58
Anhanger der: Ccbu/csu 49 47
SPD 34 57
Griinen 26 63
Linke 76 19
AfD 33 59

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht"
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3 Bewertung verschiedener Einrichtungen der 6ffentlichen Hand

Den Befragten wurden verschiedene 6ffentliche Einrichtungen genannt mit der Bitte, die
Arbeit dieser Einrichtungen anhand von Schulnoten von 1 bis 6 zu bewerten.

Weiterhin schneiden die StraBenreinigung bzw. Millabfuhr sowie die Bibliotheken (jeweils
2,0) und die Museen (2,1) am besten ab.

Landes- bzw. Bundesministerien (3,7 bzw. 3,9) sowie Arbeits- und Sozialdmter (3,6 bzw. 3,8)
werden im Vergleich zu den anderen Behdrden schlechter bewertet.

Die Bewertung der Arbeit der verschiedenen Behorden fallt insgesamt etwas weniger posi-
tiv aus als noch im vergangenen Jahr.

Bewertung einzelner Behorden

Es vergeben die Schulnote (Mittelwert) Verande-
rung zu
2024

2020 2021 2022 2023 2024 2025

StraBenreinigung, Mdllab-

fuhr 1,7 18 19 2,0 19 2,0 - 04
Bibliotheken 1,9 1,9 2,0 2,0 2,0 2,0 0
Museen 2,0 19 21 21 2,0 21 - 01
Hallenbader, Freibader 2,4 2,4 2,5 2,5 2,4 2,6 - 0,2
Polizei, Kriminalpolizei 23 2,4 2,5 2,5 2,4 2,5 - 01
Kindergarten 2,2 2,2 2,4 2,5 2,5 2,5 0
Fachhochschulen, Univer-

sitaten 23 2,4 2,5 2,5 2,5 2,6 - 01
Krankenhduser 2,4 2,5 2,7 2,8 2,7 2,8 - 04
Sozialversicherung 2,7 2,8 2,9 29 2,8 31 -03
Gerichte 2,8 2,8 30 3,0 2,8 31 -03
Stadt- bzw. Gemeindever-

waltung 2,8 29 31 31 30 31 - 01
Finanzamter 2,8 2,9 31 3,2 3,0 3,2 - 0.2
Schulen 29 3,0 31 32 32 3.2 0
Sozialdamter 3,2 3,2 3,4 3,4 33 3,6 - 03
Arbeitsamter 33 34 36 35 35 38 - 03
Landesministerien 31 3,4 3,5 3,6 3,5 37 - 02
Bundesministerien 3,2 3,6 37 3,8 3,8 39 - 01
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4 DasBeamtenprofil

Wie bereits in den Vorjahren werden Beamte auch aktuell am ehesten als verantwortungs-
und pflichtbewusst (61 bzw. 59 %) und als zuverlassig (53 %) wahrgenommen. 47 Prozent
halten Beamte flr kompetent, 44 Prozent fir hilfsbereit, 38 Prozent fiir unbestechlich,
aber nur 13 Prozent fur flexibel.

Von den eher negativen Eigenschaften wird den Beamten weiterhin am ehesten eine ge-
wisse Sturheit attestiert (42 %). 34 Prozent sehen Beamte als miirrisch, 29 Prozent als arro-
gant, 16 Prozent als Gberflissig, jeweils 18 Prozent als ungerecht oder angstlich an.

Angesichts des wahrend der Regierungszeit der ,Ampel“-Koalition zu registrierenden Ver-
trauensverlustes staatlicher Institutionen werden auch den Beamten im Vergleich zum
letzten Jahr seltener die eher positiven Eigenschaften zugeschrieben.

Das Beamtenprofil 2024

Folgende Eigenschaften 2007 2008 2009 2022 2023 2024 2025 Verande-
treffen auf Beamte zu: rung zu
2024
% % % % % %
verantwortungsbewusst 70 71 72 64 62 64 61 -3
pflichtbewusst 75 76 78 64 63 63 59 -4
zuverldssig 66 67 70 55 56 55 53 -2
kompetent 59 60 64 50 52 52 47 -5
hilfsbereit 57 59 66 48 48 48 44 -4
unbestechlich 37 38 415 38 40 40 38 -2
flexibel 28 28 34 15 15 15 13 -2
stur 54 51 48 49 45 43 42 -1
mdirrisch - - - 33 39 36 34 -2
arrogant 41 40 33 32 36 31 29 -2
tberfliissig 24 22 20 20 22 18 16 -2
ungerecht 26 21 20 18 20 16 18 + 2
4ngstlich 20 20 20 19 17 18 18 0
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5 DasAnsehen einzelner Berufsgruppen

Seit der ersten ,dbb Biirgerbefragung offentlicher Dienst” im Jahr 2007 wurde jedes Jahr
ermittelt, welches Ansehen einzelne Berufsgruppen in der Bevélkerung genieBen. Hierflr
werden den Befragten verschiedene Berufsgruppen genannt mit der Bitte jeweils anzuge-
ben, ob diese Berufsgruppe bei ihnen persdnlich ein eher hohes oder eher geringes Ansehen
genielt.

Wie bereits in den Vorjahren wird auch aktuell das ,Berufe-Ranking" von den Feuerwehr-
leuten angeflihrt, von denen 92 Prozent ein (sehr) hohes Ansehen haben. Es folgen im An-
sehensranking Krankenpflegekrafte (89 %), Altenpflegekrafte (87 %) und Arztinnen und
Arzte (82 %).

Von Polizistinnen und Polizisten haben 79 Prozent, von Erzieher/-innen im Kindergarten
bzw. der Kita 77 Prozent und von Millmannern bzw. -frauen sowie Richterinnen und Rich-
tern jeweils 68 Prozent ein (sehr) hohes Ansehen.

Von Beamten und Beamtinnen haben aktuell unverdandert 35 Prozent ein (sehr) hohes An-
sehen.

Das geringste Ansehen haben wie bereits im letzten Jahr Mitarbeitende in einer Telefonge-
sellschaft (12 %) Politikerinnen und Politiker (11 %), Versicherungsvertreter/-innen (7 %)
und Mitarbeitende einer Werbeagentur (5 %).

Den groBten Ansehensgewinn konnten in diesem Jahr Brieftragerinnen und Brieftrager so-
wie Unternehmer/innen (jeweils +4 Prozentpunkte) verzeichnen. Das Vertrauen in Arztin-
nen und Arzte ist um 4 Prozentpunkte gesunken.
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Ansehen einzelner Berufsgruppen

Es haben ein (sehr) hohes Ansehen: 2007 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Verande-
rung zu
2024
% % % % % % %
Feuerwehrmann/-frau 90 93 94 93 94 94 92 -2
Krankenpfleger/-in 85 87 89 88 89 90 89 -1
Altenpfleger/-in - 86 87 85 84 86 87 + 1
Arzt/Arztin 86 87 88 86 85 86 82 -4
Polizist/-in 78 82 85 78 78 81 79 -2
Erzieher/-in im Kindergarten/Kita - 78 81 75 76 78 77 -1
Mallmann/-frau 63 70 70 70 72 70 68 -2
Richter/-in 77 67 69 64 65 70 68 -2
Techniker/-in - 64 67 64 65 67 68 + 1
Kanal-Kldrwerksmitarbeiter/-in - 62 65 63 65 63 66 + 3
Soldat/-in - 46 53 57 60 65 66 + 1
Lehrer/-in 63 67 69 63 64 66 65 + 2
Pilot/-in - 62 66 64 64 63 65 + 2
Hochschulprofessor/-in - 70 67 60 63 64 61 -3
Forster/-in - 61 62 61 60 58 60 + 2
Brieftrager/-in 52 54 52 52 53 52 56 + 4
Lokflhrer/-in - 62 60 56 55 53 52 -1
Justizvollzugsbeamte/-r - 55 55 52 52 54 51 -3
Unternehmer/-in 61 42 40 39 40 41 45 + 4
Studienrat/-ratin 53 45 45 39 40 39 38 -1
EDV-Sachbearbeiter/-in 43 30 34 32 33 35 34 -1
Steuerberater/-in 47 36 36 34 35 34 34 0
Journalist/-in 47 42 41 32 31 32 29 -3
Beamte/-r 27 37 34 31 32 35 35 0
Bankangestellte/-r 38 23 24 21 23 23 24 + 1
Gewerkschaftsfunktiondr/-in 23 25 27 21 23 22 22 0
Steuerbeamter/-in 28 25 25 22 23 23 21 -2
Mitarbeitende einer Telefon-
gesellschaft 19 13 13 12 13 11 12 + 1
Politiker/-in 20 24 22 17 14 14 11 0
Versicherungsvertreter/-in 11 8 8 7 8 6 7 + 1
Mitarbeitende in einer Werbe-
agentur 18 11 10 8 8 6 5 -1
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Die folgende Ubersicht stellt die ,Gewinner" und ,Verlierer" im Beruferanking im Vergleich
zu 2007 dar.

Ansehen einzelner Berufsgruppen - Verdnderungen von 2007 zu 2025

Beamte/-r
Millmann/-frau
Krankenpfleger/-in

Feuerwehrmann/-frau

+8

Journalist/-in
Unternehmer/-in

Studienrat/-ratin

Bankangestellte/-r

Angaben in Prozentpunkten
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6 Die wichtigsten Aufgaben des Staates

Die Befragten wurden gebeten anzugeben, flir wie wichtig sie derzeit — angesichts der ver-
schiedenen Krisen in der Welt und in Deutschland — verschiedene Aufgaben des Staates
halten. Insgesamt halt eine (groBe) Mehrheit der Befragten alle abgefragten staatlichen
Aufgaben flr wichtig oder sogar sehr wichtig.

Die hochste Prioritat hat flr die Befragten die Verbesserung der Infra- und Verkehrsstruk-
tur: diese Aufgabe des Staates halten 52 Prozent fiir ,sehr wichtig".

49 Prozent halten die Reform und Stabilisierung der sozialen Sicherungssysteme, 45 Pro-
zent den Ausbau und die Starkung des Zivil- und Katastrophenschutzes, zum Schutz der
Bevolkerung im Falle von Krisen und Naturkatastrophen, fir ,sehr wichtig".

Den Ausbau und die Modernisierung und Digitalisierung des 6ffentlichen Dienstes halten
40 Prozent, die Bewaltigung der Herausforderungen zur Integration von Migranten und Ge-
fllichteten 38 Prozent, die Verbesserung der Ausristung und der Einsatzbereitschaft der
Bundeswehr 37 Prozent und Investitionen fiir den Klimaschutz wie den Ausbau der erneu-
erbaren Energien 35 Prozent fiir ,sehr wichtig".

Flr nicht ganz so wichtig werden verstarkte Bemihungen um die Wahrung des Vélker-
rechts in der Welt (24 %) und die Schaffung gleicher Lebensverhaltnisse in Stadt und Land
(22 %) gehalten.
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Wichtigkeit verschiedener Aufgaben des Staates: Ubersicht

Die jeweilige Aufgabe des Staates halten fir

sehr wichtig weniger unwichtig
wichtig wichtig
% % % %
Verbesserung der Infra- und Verkehrsstruktur 52 40 5 1

Die Reform und Stabilisierung der sozialen Sicherungs-
systems 49 40 7 1

Ausbau und Starkung des Zivil- und Katastrophen-
schutzes, zum Schutz der Bevélkerung im Falle von Kri-

sen und Naturkatastrophen 45 44 8 1
Den Ausbau sowie die Modernisierung und

Digitalisierung des 6ffentlichen Dienstes 40 44 12 3
Bewaltigung der Herausforderungen zur Integration

von Migranten und Geflichteten 38 36 14 8
Verbesserung der Ausristung und der Einsatzbereit-

schaft der Bundeswehr 37 38 16 7
Investitionen fir den Klimaschutz wie den Ausbau der

erneuerbaren Energien 35 33 19 1
Verstarkte Bemthungen um die Wahrung des Volker-

rechts in der Welt 24 38 24 9
Die Schaffung gleicher Lebensverhaltnisse in Stadt

und Land 22 43 27 4

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht"
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Haufiger als in den letzten Jahren wird die Verbesserung der Infra- und Verkehrsstruktur
flr ,sehr wichtig" erachtet (+ 6 Prozentpunkte im Vergleich zu 2024).

Etwas an Bedeutung verloren im Vergleich zum letzten Jahr hat die Verbesserung der Aus-
rlstung und der Einsatzbereitschaft der Bundeswehr (- 3 Prozentpunkte).

Wichtigkeit verschiedener Aufgaben des Staates: Zeitvergleich

Folgende Aufgaben des Staates halten fir 2022 2023 2024 2025 Verande-
sehr wichtig: rung zu
2024
% % % %

Verbesserung der Infra- und Verkehrs-

struktur 45 47 46 52 +6
Den Ausbau sowie die Modernisierung und

Digitalisierung des 6ffentlichen Dienstes 44 44 40 40 0
Verbesserung der Ausristung und der

Einsatzbereitschaft der Bundeswehr 33 36 40 37 -3
Investitionen fir den Klimaschutz wie den

Ausbau der erneuerbaren Energien 53 46 37 35 -2

Bewaltigung der Herausforderungen zur
Integration von Migranten und Gefllichte-

ten - 38 37 38 +1
Die Schaffung gleicher Lebensverhdltnisse
in Stadt und Land 27 30 22 22 0
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Die Priorisierung der Aufgaben unterscheidet sich in Ost und West mitunter deutlich. So

halten die Befragten aus Westdeutschland haufiger als die Befragten aus Ostdeutschland
den Ausbau und die Starkung des Zivil- und Katastrophenschutzes, die Verbesserung der
Ausristung und der Einsatzbereitschaft der Bundeswehr und Investitionen in den Klima-
schutz wie den Ausbau der erneuerbaren Energien fiir sehr wichtig.

Befragte aus Ostdeutschland halten die Verbesserung der Infra- und Verkehrsstruktur so-
wie die Schaffung gleicher Lebensverhaltnisse in Stadt und Land haufiger flr sehr wichtig.

Wichtigkeit verschiedener Aufgaben des Staates lll

Folgende Aufgaben des Staates halten fir sehr wichtig; insgesamt Ost West
% % %

Verbesserung der Infra- und Verkehrsstruktur 52 57 51

Die Reform und Stabilisierung der sozialen Sicherungssystems 49 50 49

Ausbau und Starkung des Zivil- und Katastrophenschutzes,
zum Schutz der Bevélkerung im Falle von Krisen und Natur-

katastrophen 45 38 46
Den Ausbau sowie die Modernisierung und

Digitalisierung des 6ffentlichen Dienstes 40 38 41
Bewaltigung der Herausforderungen zur Integration von Mig-

ranten und Gefllchteten 38 35 40
Verbesserung der Ausriistung und der Einsatzbereitschaft der

Bundeswehr 37 23 39
Investitionen fir den Klimaschutz wie den Ausbau der erneu-

erbaren Energien 35 24 37
Verstarkte Bemthungen um die Wahrung des Volkerrechts in

der Welt 24 24 24
Die Schaffung gleicher Lebensverhaltnisse in Stadt

und Land 22 30 20
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Die Reform und Stabilisierung der sozialen Sicherungssysteme, die Bewaltigung der Heraus-
forderungen zur Integration von Migranten und Gefliichteten und Investitionen fir den Kli-
maschutz halten die Anhanger der SPD, der Griinen und der Linke haufiger als die Anha-
nger der CDU/CSU oder der AfD fiir sehr wichtig.

Die Anhanger der Union legen deutlich héhere Prioritat als die Anhdnger der anderen Par-

teien auf die Verbesserung der Ausriistung und der Einsatzbereitschaft der Bundeswehr.

Wichtigkeit verschiedener Aufgaben des Staates IV

Folgende Aufgaben des Staates halten flr sehr wichtig: ~ insgesamt  Anhanger der:

cbu/csu SPD Griinen Linke AfD

% % % % % %

Verbesserung der Infra- und Verkehrsstruktur 52 50 50 56 61 54
Die Reform und Stabilisierung der sozialen Sicherungs-
systems 49 48 58 58 64 42
Ausbau und Starkung des Zivil- und Katastrophen-
schutzes, zum Schutz der Bevélkerung im Falle von Kri-
sen und Naturkatastrophen 45 54 50 48 37 42
Den Ausbau sowie die Modernisierung und
Digitalisierung des 6ffentlichen Dienstes 40 47 47 50 40 30
Bewaltigung der Herausforderungen zur Integration von
Migranten und Gefliichteten 38 38 47 48 55 37
Verbesserung der Ausristung und der Einsatzbereit-
schaft der Bundeswehr 37 61 41 31 12 31
Investitionen fiir den Klimaschutz wie den Ausbau der
erneuerbaren Energien 35 27 53 85 63 4
Verstarkte Bemihungen um die Wahrung des Volker-
rechts in der Welt 24 20 30 41 51 14
Die Schaffung gleicher Lebensverhaltnisse in Stadt
und Land 22 19 18 21 36 23
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